Prepare -se para receber os consumidores do
Segmento que mais cresce no mundo!
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O treinamento  Diversificando T
Conquistando o mercado GLS é
destinado a empresas e profissionais
do turismo, lazer e entretenimento

gue atuam ou pretendem atuar no
atendimento ao publico do segmento
LGBT. O conteudo do treinamento
enfoca solugfes para profissionais e
empresas de diferentes portes e
ramos de negacio.




Obijetivo:
A partir da expanséo da viséo sistémica, ampliar a capacidade individual e de equipe dos profissionais

do Atradeo de turismo de usar ferramentas Qque agreguem

héspedes e/ou clientes LGBT, tomando decisdes, resolvendo problemas, propondo alternativas, produ
zindo idéias, empreendendo, inovando e, por consequente, gerando lucros.

Metodologia

Este workshop € vivencial, focado no participante e baseado em performance.

Adota -se a metodologia andragogica da Roda do Aprendizado, especifica para a formacao de adultos.
Métodos Andragdgicos tem sido utilizados em empresas de todo o mundo e seus conceitos estdo sendo
expandidos para a gestao de pessoas, planejamento estratégico, marketing, comunicacao, processos de
qualidade etc.

Este treinamento lida com a mudanca de paradigmas e ocorre a partir das préprias experiéncias dos par-
ticipantes, objetivando o desenvolvimento da consciéncia e da competéncia para atuar em um novo seg-
mento, e ocorre através de instrucéo dialogada, estudos de casos e dinamicas de grupo.

Desenvolvimento da Desenvolvimento da
Competéncia Consciéncia

As atividades do workshop foram preparadas com base em modernos conceitos de inteligéncias multiplas
técnicas de coaching executivo, gestdo de pessoas, causando impacto em aspectos comportamentais dos
participantes. E um programa é dinamico, participativo e inovador.

Moédulos abordados:

Mudando paradigmas: Roétulos.

Gays, lésbicas, bissexuais, transgéneros, simpatizantes T quem séo eles?
Evolucédo do Mercado GLS.

Oportunidades no mercado GLS.

Estratégias de sucesso de grandes empresas.

Atendimento ao cliente GLS: O caminho das pedras
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Carga horaria:
08 horas

Namero de participantes
Minimo: 04 participantes.
Maximo: 40 participantes.

Os participantes receberéo certificado de capacitacdo emitido pela ABRAT GLS
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Instrutor

Heitor Ferreira Filho

Diretor de Treinamento da ABRAT GLS, é professor formado pela Universidade Catélica de Santos - SP, p6s -graduado em Metodologia
Didatica pelo Centro Universitario Claretiano de Batatais - SP, e em Treinamento e Desenvolvimento pela Ohio University T EUA.
Formagdo em Coaching Executivo, Pessoal e Quantico pelo ICI Integrated Coaching Institute (reconhecido pelo ICF International Coach
Federation, EUA) e MBA em Gestao de Recursos Humanos pela Fundagéo Getulio Vargas do Rio de Janeiro. Heitor, foi durante muit 0s
anos professor, coordenador e diretor de escolas em Santos, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Lisboa. Foi professor do curso de Tur ismo da
Universidade Monte Serrat em Santos i SP e gerente de treinamento da editora americana Prentice Hall - Simon & Schuster para o

Brasil e Cone Sul. Fundador e sécio da LTA T Language Training Academy, consultoria linglistica corporativa baseada em Sao Paulo ,
atendendo a empresas como Unilever, General Motors, Philips, Citibank, Grupo Ultra, BankBoston, Mercedes -Benz entre outras. Eco  n-
sultor de empresas, coach executivo, pessoal e quantico e um dos socios -fundadores da GTB - Gay Travel Brasil, operadora de turi smo

GLS, baseada no Rio de Janeiro, com mais de 10 anos de experiéncia no mercado GLS.

Solicite ja uma propostal

Para mais informacdes, contate:

r
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AEsocingilwenlision ( RJ(21)9333 -9690 Diretoria de treinamento
» treinamento@abratgls.com.br
G www.abratgls.com.br

de turismo para gays
lésbicas e simpatizantes




